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Uvod

V roce 2012 byla schvalena novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Diky tomuto piedpisu se prvné v historii vefejné spravy muizeme setkat se
standardy kvality vykonu pfenesené pusobnosti, v tomto pfipad¢ orgdni socidlné-pravni ochrany (dale
jen SPOD).

Zpracovani standardl kvality socialn¢ — pravni ochrany déti vyplyva z § 4 zékona €. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi, ktery vymezuje kompetence obci L. stupné, a
dale v navaznosti na vyhlasku ¢. 473/2012 Sb., o provedeni zdkona o SPOD, zejména ustanoveni § 6
vyhlasky a pfilohy €. 1 vyhlasky, obsahujici nalezitosti standardl kvality SPO a vnitinich pfedpisii obce,
jejichz obsah vychdzi ze zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich predpisti.

V souladu s § 9a odst. 3 zdkona €. 359/1999 Sb. a s provadéci vyhlaskou €. 473/2012 Sb. plati povinnost
ridit se standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti rovnéz pro vSechny povétené ufady a obecni
ufady L. stupné.

Hlavnim cilem zavedeni standardi kvality socidlné-pravni ochrany je vytvofeni podminek pro
systematickou socialni praci s détmi a rodinami, a to podminek vng&j§ich i vnitinich. Ugelem
standardizace je faktické zvySovani kvality poskytované socidlné-pravni ochrany, nikoli formalni
napliovani zdkonné povinnosti prostiednictvim zpracovani rozsahlych pisemnych dokument.

Jsou vymezeny zakladni okruhy standardt, jimiZ jsou postupy socidlni prace s klienty a standardy
persondlniho, organiza¢niho a technicko-provozniho zajisténi této agendy zajiStény. Soucasti Upravy
jsou i zasady, na jejichz zaklad¢ je ochrana prav déti vykonavana.

Zikon o socidlné-pravni ochrané déti prinesl standardy nejen pro urfady obci S rozSifenou
pusobnosti, ale i pro obecni urady I. typu, dale i pro organizace, které na zaklad¢ povéteni k vykonu
socidlné-pravni ochrany tuto ¢innost vykonavaji nebo pro zatizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc.

Podrobnéjsi popis standardii definuje Priloha €. 1 vyhlasky €. 473/2012 Sb., ve znéni pozdéjsi novely
u¢inné od 01.07.2022, ktera popisuje celkem 17 okruhu standardi:

Standard €. 1 Mistni a ¢asova dostupnost

Standard €. 2 Prostiedi a podminky

Standard ¢. 3 Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Standard ¢. 4 Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Standard ¢. 5 Prijimani a zaSkolovani

Standard ¢. 6 Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard ¢. 7 Prevence

Standard ¢. 8 Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
Standard €. 9 Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte
Standard ¢. 10 Kontrola pripadu

Standard €. 11 Rizikové a nouzové situace

Standard ¢. 12 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Standard €. 13 Vyfizovani a podavani stiZnosti

Standard ¢. 14 Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalSi subjekty
Standard €. 15 Dohoda o vykonu péstounské péce

Standard ¢. 16 Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce
Standard €. 17 Zména situace



Vychodiska zpracovani, pouzité podklady a vstupy

Vypracovana metodika piedstavuje popis standardi kvality socialné pravni ochrany déti, kterymi je
povinno mésto Brusperk se fidit pfi poskytovani socialné-pravni ochrany déti na trovni obecniho uradu
I. stupné. Pravni zéklad vychazi ze zmocniovaciho ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpist. Jsou zde dale rozpracovany principy v souladu s Ptilohou ¢.
1 provadéci vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. Dalsim podkladem pro vypracovani tohoto dokumentu se stal
Manuéal implementace STANDARDU KVALITY SOCIALNE PRAVNI OCHRANY pro organy
socialné-pravni ochrany vypracovany MPSV v roce 2014.

V souladu s § 9a odst. 3 zdkona ¢. 359/1999 Sb. a s provadéci vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb. plati
povinnost Fidit se standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti rovnéZz pro obecni urady I.
stupné.

Podle provadéci vyhlasky se u obecnich Giadi I. typu nehodnoti nasledujici standardy:

1a, 1b - povinnost zajisténi neptetrzitého vykonu SPOD na tizemi celého spravniho obvodu;

4b - povinnost zajistit pfiméfeny pocet zaméstnancd, minimalné 1 pracovnika na 800 déti s trvalym pobytem;
8d - normativ poctu piipadi maximalné 80 rodin na 1 zaméstnance SPOD;

9¢, 9d - povinnost provadét vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a zpracovavat [IPOD

14b - ptiprava déti starSich 16 let, které jsou v nahradni rodinné péci nebo v ustavni péci, na samostatny
zZivot.

Vzhledem k tomu, Zze pro obecni urady l. typu nejsou ziavazné standardy urcujici min. pocet
zaméstnancu a normativ poctu ptipadd, nelze na né plné vztahovat ani standardy:

2b, 2¢c — povinnost zajistit materialni vybaveni, hygienické zdzemi a ochranné prostiedky pro zaméstnance
SPOD;

4a, 4c — stanoveni pracovniho zatazeni a pracovniho profilu zaméstnanci SPOD, povinnost specializace
zaméstnanc SPOD, zakaz kumulace s jinymi agendami;

5a, 5b, 5¢, 5d — pozadavek na kvalifikaéni piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a na
zvlastni odbornou zpusobilost na useku SPOD, pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnanci
SPOD;

6a, 6b, 6¢ — hodnoceni zaméstnancti SPOD, individuadlni plany vzdélavani, prubézné vzdélavani min. 6
pracovnich dnti za rok.

Uvedené standardy se hodnoti jen v pripadé, Ze je na obecnim uradé zarazen zaméstnanec, v jehoz
pracovni naplni je zajiStovani vykonu agendy SPOD alespon v ¢asti jeho pracovniho tvazku. V
pfipadé, ze obec néjakého takového zaméstnance ma, musi spliiovat kvalifika¢ni predpoklady pro
vykon ¢innosti dle zakona €. 108/2006 Sb. a zkousku zvlastni odborné zpisobilosti.

Teoretickym vychodiskem pro zpracovéani této metodiky, kterd ptfedstavuje popis standardi kvality,
kterymi je povinno mésto BruSperk se fidit pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany déti na Grovni
obecniho ufadu I. stupné, byly piedevsim tyto dokumenty:

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti

e Manuéal implementace STANDARDU KVALITY SOCIALNE PRAVNI OCHRANY pro organy
socialné-pravni ochrany, MPSV, 2014,

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

e Provadéci smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013

Mésto BruSperk neméa v ramci organizacni struktury méstského uradu zarazeného zaméstnance,
ktery by spliioval vySe uvedené predpoklady. Pro mésto BrusSperk vykonava SPOD starosta, jako
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predstavitel mésta, zastupuje ho mistostarosta. V pripadé nepritomnosti starosty a mistostarosty
vykonava SPOD vedouci odboru rozpoctu, majetku a vnitinich véci.

Zakladni ustanoveni socialné-pravni ochrany déti

Piednim hlediskem socidlné-pravni ochrany déti je zijem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a
rodiny, a vzajemné pravo rodicu a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pritom se prihlizi k SirSimu
socialnimu prostiedi ditéte (§ 5 zakona ¢. 359/1999 Sb.).

Socialné-pravni ochrana déti se zaméruje zejména na déti (§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.)
a) jejichz rodice

1. zemfFeli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodic¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahaléivy nebo nemravny Zivot spo€ivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji $kolni
dochazku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostate¢ny zdroj obzZivy, poZzivaji alkohol nebo navykové latky,
jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladSi nez
patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji
prestupky podle zakona upravujiciho prestupky nebo jinak ohroZuji obéanské souZiti;

d) které se opakované dopousti utéki od rodi¢i nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu;

) které jsou na zakladé Zadosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umistovany do zarizeni zajiStujicich nepretrZitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych
zatizenich trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popiipad¢ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami poZzivajicimi dopliikové

ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodit nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepriznivé ovliviiuji
vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pri¢inou nepriznivého vyvoje déti.

KaZzdy je opravnén upozornit na zivadné chovani jejich rodice. Kazdy je opravnén upozornit
organ socialné-pravni ochrany déti na porusSeni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich
Zrodicovské odpovédnosti, na skuteCnost, Ze rodice nemohou plnit povinnosti vyplyvajici
Z rodic¢ovské odpovédnosti nebo na skutecnosti uvedené v §6 (§7 zékona ¢. 359/1999 Sb.).



Dité ma pravo pozadat organy socialné pravni ochrany o pomoc pri ochrané svého Zivota a dalSich
svych prav a to i bez védomi rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte (§8 zakona ¢.
359/1999 Sh.).



STANDARD ¢. 1

Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu 1a

Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu 1. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.

Kritérium standardu 1b:

Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu 1. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.



STANDARD ¢. 2

Prostiedi a podminky

Kritérium standardu 2a:

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohroZenymi détmi
a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany,
které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidalné-pravni ochrany a jejich? kapacita odpovida
mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Kritérium standardu 2b:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu 1. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.

Kritérium standardu 2c:

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidalni vybaveni pro prdci s osobami z
cilové skupiny, jimZ je poskytovana socidalné-pravni ochrana (ddle jen . klient“), zejména s ohledem na
potieby deéti.

Pokud je vykon socidlné-pravni ochrany zajistovan, tak se tak déje v budové méstského tiradu ve meésté
Brusperku na adrese Brusperk, K Namésti 22, PSC 739 44. Strukturu méstského ufadu tvoii tajemnik
méstského tifadu a zaméstnanci zatazeni do méstského tradu.

Uiedni hodiny Méstského tiFadu Brusperk:

Pondéli: 8:00-11:30/ 13:00-17:00
Utery: zavieno

Stieda: 8:00-11:30/ 13:00-17:00
Ctvrtek: zavieno  / 13:00-15:00
Patek: 8:00-11:30/ zavieno

V organizacni struktufe obecniho ufadu neni zarazen Zadny zaméstnanec, ktery by mél v pracovni
naplni, ¢i v ¢asti jeho pracovniho uvazku zajiStovani socidlné-pravni ochrany.

Vchod do budovy méstského ufadu je situovan od mistni komunikace a pfimo navazuje na budovu
méstské knihovny. Po vstupu do prvniho nadzemniho podlazi objektu se po pravé strané schodisté
nachdzi zasedaci mistnost méstského uradu (¢islo mistnosti 204). Vedle zasedaci mistnosti je kancelaf
vedouci odboru rozpoctu, majetku a vnitinich véci. Zasedaci mistnost mize slouzit jako vhodny prostor
pro zédkladni tkony v rdmci socidlné-pravni ochrany. Prostor je uzplsobeny tak, aby ziistala zachovéana
divérnost jednani a soukromi klienta. Jeho kapacita je pro ucely socidlné-pravni ochrany poskytované na
mestském uradu obce L. typu dostate¢nd a nemuze dojit k odlozeni jednani z diivodu nedostatku nebo
obsazenosti jednacich prostor. V piipadé, ze je to pro klienta vhodné a je-li zajiSténo bezpeci a soukromi
klienta uskutecniuje se jednani mimo pracovisté méstského ufadu. V prostorech méstského uradu je
zajisténo vytapéni, jsou k dispozici toalety a zdroj pitné vody.

Pro mésto BruSperk vykonava SPOD starosta, jako predstavitel mésta, zastupuje ho
mistostarosta.

V pripadé nepriitomnosti starosty a mistostarosty vykonava SPOD vedouci odboru rozpoctu,
majetku a vnitinich véci.



STANDARD ¢. 3
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu 3a:

Organ socidlné-pravni ochrany zveiejni zpiisobem umoZiiujicim dalkovy piistup ¢i jinym vhodnym
gpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardit kvality
socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Kritérium standardu 3b:

Organ socialné-pravni ochrany mad zpracovany informace o rozsahu a podminkdch poskytovani
socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné
dostupné.

Informovanost o vykonu socialné — pravni ochrané déti je zajiSténa prostiednictvim webovych stranek
meésta: Www.mesto-brusperk.cz s odkazem na socialné — pravni ochranu déti, kde jsou umistény
Standardy kvality socidln€ - pravni ochrany déti.

Ve vefejnych Skolskych budovach jsou vyvéSeny plakaty socidln€ — pravni ochrany déti SPOD pro
dosp€lé a pro déti.

Pro mésto BrusSperk vykoniava SPOD starosta, jako predstavitel mésta, zastupuje ho
mistostarosta.

V pripadé nepriitomnosti starosty a mistostarosty vykonava SPOD vedouci odboru rozpoctu,
majetku a vnitinich véci.


http://www.mesto-brusperk.cz/

STANDARD ¢. 4
Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu 4a:

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet pracovnich
mist a zpracované pracovni profily jednotlivpch zaméstnancit zarazenych v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Kritérium standardu 4b:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho Ufadu L. typu, jako je Méstsky trad
Brusperk.

Kritérium standardu 4c.

Organ socidalné-pravni ochrany mda v ramci organizacni struktury vnitinim piedpisem pisemné
gpracovdana oprdavnéni a povinnosti k jednotlivvm pracovnim pozicim vitahujicim se k vykonu
socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socidlni
kurately pro déti a mladei a ochrany tyranych a zneuZivanych déti a disledné dba na to, aby
konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socidalné-pravni ochrany.

Na Méstském utad¢é BruSperk neni zatazen zaméstnanec, v jehoz pracovni naplni je zajistovani SPOD
(ani v ¢asti pracovniho uvazku).

V piipadé, Ze obec néjakého takového zaméstnance ma, musi spliiovat kvalifika¢ni pfedpoklady pro
vykon ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a zkousku zvlastni odborné zpisobilosti. Mésto Brusperk
nema v ramci organizacni struktury meéstského tfadu zatfazeného zaméstnance, ktery by spliioval vyse
uvedené predpoklady.

Pro mésto BrusSperk vykonava SPOD starosta, jako predstavitel mésta, zastupuje ho
mistostarosta.

V pripadé nepritomnosti starosty a mistostarosty vykonava SPOD vedouci odboru rozpoctu,
majetku a vnitinich véci.
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STANDARD ¢&.5
Prijimani a zaSkolovani

Kritérium standardu 5a:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu I. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.

Kritérium standardu Sb:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu I. typu, jako je Méstsky ufad
Brusperk.

Kritérium standardu Sc:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ttadu I. typu, jako je Méstsky utad
Brusperk.

Kritérium standardu 5d:

Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho Utadu I. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.

Dale viz Standard ¢. 4
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STANDARD ¢. 6
Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium standardu 6a:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu I. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.

Kritérium standardu 6b:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu I. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.

Kritérium standardu 6cC:

Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho Utadu I. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.

Dale viz Standard ¢. 4
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STANDARD ¢.7
Prevence

Kritérium standardu 7a:
Orgadan socialné-pravni ochrany aktivné vyhlediava a monitoruje ohroZené déti. Prokazatelné

rvr

koordinuje, piipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohrozené déti, na které se zaméfuje socialné-pravni ochrana déti,
vyplyva pro vSechny obecni trady I. stupné€ z § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 359/1999 Sb. Informaci a
podnét ohledné mozného ohrozeni ditéte mize obecni urad obdrzet rovnéz od kterékoli fyzické osoby v
souladu s § 7 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., anebo napft. ze Skoly, matetské Skoly, ¢i z jiného zafizeni
uréeného pro déti, dale také od 1ékafe, obecni policie nebo Policie CR, nestatni organizace apod. Na
obecni Gfad se mize s zadosti o pomoc obratit rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodi¢l nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.

Meéstsky urad Brusperk jakozto obecni tfad obce 1. stupné spolupracuje se statutdrnim méstem Frydek-
Mistek, jako obci s rozsifenou pisobnosti a bezodkladné oznamuje informace o ohroZzeném ditéti podle §
10 odst. 1 pism. g) zékona ¢. 359/1999 Sb. Pracovnici obce (starosta, mistostarosta) vyhledavaji
ohrozené déti uvedené v § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti i ve spolupraci s
nevladnimi organizacemi, Policii CR, $kolami a dal§imi §kolskymi &i zdravotnickymi zatizenimi, dale ve
spolupréci pravnickymi a fyzickymi osobami, které poskytuji sluzby détem nebo rodinam, povérenymi
osobami a poskytovateli socialnich sluzeb. Kontrola je pribézné¢ provadéna pravidelnym oslovovanim
feditelt a ucitelt skolskych zatizeni, aktualizaci tematicky zpracovanych plakatu.

KaZzdy obfan ma pravo a povinnost upozornit na poruSeni povinnosti, ¢i zneuZiti prav vyplyvajicich z
rodicovské zodpovédnosti, nebo na skutecnosti, ze na détech byl spachan trestny €in ohrozujici Zivot,
zdravi, jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu anebo, ze
déti jsou ohrozovany ndsilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popiipad¢ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohroZzeném ditéti miiZze byt pfijato jakymkoli pracovnikem méstského titadu BruSperk, ten
obdrZenou informaci provéii, a to formou napf. mistniho Setfeni, pohovoru s ohroZenym ditétem a
zakonnym zéastupcem ¢i jinym vhodnym zplsobem a podle ziskanych dat oznamuje obecnimu tfadu

obce s rozsitenou pusobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, ze jde o dité uvedené v § 6.
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Kritérium Standardu 7b:

Organ socidlné-pravni ochrany v rdamci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a orgdny veiejné moci, zejména s orgdny uzemni Samosprdvy,
povéienymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zdstupci $kol a Skolskych zaiizeni, Policii Ceské
republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, prFipadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orgdany verejné moci
zucastnénymi na péci o ohroZené déti podle mistnich potieb a podminek. Viechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprdace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mlade?.

Meésto Brusperk finan¢né i materialné podporuje sluzby zamétené na déti a mladez. Ve spravnim tizemi
mésta Brusperk pracuje TJ Sokol, SK Bru$perk, Sbor dobrovolnych hasi¢t a zajmova sdruzeni ob¢ant-
spolky, které se vénuji détem a mladezi. Jejich zaméfeni je predev§im volnocasové a vedenim svych
¢lend k vSeobecné uznavanym hodnotdm pfispivaji k prevenci nezaddouciho chovani a snizuji riziko
ohrozeni déti ve smyslu vybranych bodu § 6.

Mésto ziidilo tii piispévkové organizace zabyvajici se predskolnim a §kolnim vzdélavanim déti — MS
Brusperk, ZS Brusperk a ZUS Brusperk. Pro déti jsou v ramci finanénich moznosti obce vytvaiena a
udrzovana sportovisté a hraci koutky, pofadany sportovni a jiné kulturné-spolecenské aktivity.

V ramci preventivnich aktivit spolupracuje mésto BruSperk v piipadé potieby s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci kol a $kolskych zafizeni, Policii CR,
Probaéni a mediacni sluzbou.

Na webovych strankdch mésta: www.brusperk-mesto.cz je sekce aktuality, socialni problematika,
REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB.

Ptehled povérenych osob, které jsou povérené k vykonu socidlné - pravni ochrany déti, kterym povéieni
vydal Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, naleznete na adrese:
https://www.msk.cz/assets/temata/socialni/prehled-vsech-poverenych-osob-ke-dni-2022-05-09

14


http://www.brusperk-mesto.cz/
https://www.msk.cz/assets/temata/socialni/prehled-vsech-poverenych-osob-ke-dni-2022-05-09

STANDARD ¢. 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Standard 8a:
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho evidenci.

Meésto BruSperk pii piijeti jednotlivych forem oznameni ¢i podani, az po zpiisob a realizaci jejich
evidovani jako ptipadl, postupuje jednotné. Jednotny postup zarucuje moznost feSeni konkrétniho
pfipadu bez prutahi. Pfijmout ozndmeni je povinen kazdy pracovnik Mestského uradu Brusperk
(starosta, mistostarosta). Postupy jsou v souladu s ustanovenim zékona ¢. 359/1999 Sb. a ptislusnou
smérnici MPSV upravujici rozsah evidence a obsah spisové dokumentace vedené¢ OSPOD (¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19.09.2013) Priloha ¢. 3 — Posouzeni naléhavosti piipadu.

Meésto Brusperk pfijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou 1 osobni ¢i jinou formou 1 na zdkladé anonymniho ozndmeni a vlastnim zjisténim. Mé&sto
Brusperk vede evidenci déti, kterym v ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti poskytla pomoc a
ochranu, a to podle § 56 zdkona ¢. 359/1999 Sb. a podle ¢l. 34 a 35 smérnice MPSV &. j. 2013/26780-21
ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialné-pravni ochrany déti.

Konkrétné vede rejstiik vSech déti, u kterych provadélo nékteré ukony pii vykonu socidlné-pravni
ochrany déti (rejstiik oznaceny spisovou znackou ROD) Priloha €. 2 - Rejstfik ROD, a dale rejstiik
déti, u kterych byl obecni ufad dozadan obecnim ufadem obce s rozsifenou pusobnosti nebo soudem o
poskytnuti soucinnost pii sledovani dodrzovani vychovnych opatfeni podle § 13 odst. 1 zdkona ¢.
359/1999 Sb. (zejména sledovani uloZeného dohledu nebo omezeni) Priloha €. 1 - Rejstfik dozadani.
Ptilohy ¢. 1, 2 a 3 jsou u vedouci odboru rozpoctu, majetku a vnitinich véci.
KONTAKTY:

e IDDS: 37cbhe8h

e Starosta, e-mail: starosta@brusperk-mesto.cz, telefon: 59 11 444 50

e Mistostarosta, e-mail: mistostarosta@brusperk-mesto.cz, telefon: 59 11 444 52

e Vedouci odboru rozpoétu, majetku a vnitinich véci, e-mail: duskova@brusperk-mesto.cz,
telefon: 59 11 444 54
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Kritérium standardu 8b:
KaZdy piipad orgdanu socidalné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Standard 8b v navaznosti na 8a zajist'uji, ze kazdy ptipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavost.
Naléhavé piipady jsou feSeny bez prodleni a prednostné. Pii posuzovani naléhavosti vyuziva mésto
Brusperk jako kritérium miru ohroZeni zivota ditéte, jeho bezpeci a zdravy vyvoj.

Na zékladé § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb. zajistuje Méstsky urad Brusperk
neodkladnou péci a Cini opatieni k ochrané Zivota a zdravi ditéte, které se ocitlo bez péce primeiené jeho
véku a rozumové vyspélosti, piipadné se z jiného divodu nachazi ve vazném ohroZeni zivota nebo
ptfiznivého vyvoje.

Meéstsky urad BruSperk v souladu s § 10 odst. 1 pism. g) zdkona ¢. 359/1999 Sb. oznamuje obecnimu
ufadu obce s rozsifenou pilisobnosti skute¢nosti — Magistratu mésta Frydku-Mistku, které nasvédcéuji
tomu, ze jde o déti uvedené v § 6. Oznameni bude zaslano do datové schranky: ID datové schranky:
w4wbu9s, v bézné pracovni dobg.

K oznédmeni mimo béznou pracovni dobu obce s rozSifenou pusobnosti - Magistratu mésta Frydku-
Mistku kontaktuje Méstsky tifad Brusperk Policii CR, ktera nasledné kontaktuje socialniho pracovnika
OSPOD, ktery ma nepfetrzitou sluzbu 24/7 na krizovém telefonu Pohotovosti OSPOD. Cislo zn4 jen
Policie CR, neni veiejné dostupné z divodu mozného zneuZiti. Pracovnik pohotovosti OSPOD se
nezverejnuje.

Pokud je ptipad posouzen jako naléhavy, fes$i ho pracovnik-starosta bezodkladné. Kontaktuje vSechny
potiebné subjekty a kona dle stanovenych zdkonnych postupli. Z hlediska naléhavosti je kazdy piipad
dikladné posouzen hned v okamziku, kdy obec pfijme oznameni. Odpoveédnost za posouzeni situace ma
starosta. Ten je povinen hodnotit nejen samotné informace, ale i jejich hodnovérnost a zavaznost dle
zpusobu oznameni a osoby oznamovatele. Pfi ovéfovani zavaznosti a hodnovérnosti téchto informaci je
potieba vzdy sméfovat k tomu, zda popisované udalosti pfimo akutné ohrozuji dit€¢ a mély by vést k
bezprostfednimu zasahu ve prospéch ditcte.

K zékladni orientaci pfi posouzeni naléhavosti ptipadu vyuzivd mésto BruSperk niZze uvedené otazky —
Posouzeni naléhavosti ptipadu (viz pfiloh €. 3) a pokud se mezi odpovéd'mi objevi byt jen jedna
odpovéd” ANO, je piipad vyhodnocen jako naléhavy a starosta jedna bez zbyte¢ného odkladu —
okamzité kontaktuje obecni ufad obce s rozSifenou piisobnosti skuteénosti — Magistrat mésta
Frydku-Mistku a mimo bé&Znou pracovni dobu Pohotovost OSPOD prosti-ednictvim Policie CR.

Pokud starosta posoudi, ze pfipad neni nalé¢havy (jevi se, Ze dité neni aktualn¢ ohrozeno), pak zjisténé

skutecnosti oznami v bézné pracovni dobé obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti — Magistratu
mésta Frydku-Mistku, ktery véc prosetii.
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Standard 8c:
KaZdy pripad je piidélen konkrétnimu koordindtorovi piipadu. Koordindtor iidi pritbéh vykonu
socidlné-pravni ochrany u daného p¥ipadu.

V organizacni struktufe Méstského uradu Brusperk neni zafazen zadny zaméstnanec, v jehoz pracovni
naplni je zajiStovani socidlné-pravni ochrany ani v ¢asti jeho pracovniho tvazku. Veskerou agendu
spojenou s vykonem socialné-pravni ochrany, ktera je zdkonem kladena na obec I. stupné vykonava
starosta mésta. V piipadé nepiitomnosti starosty vykonava agendu zastupujici mistostarosta.

Ing. Petr MéKyS — starosta, Tel.: 591 144 450, e-mail: starosta@brusperk-mesto.cz

Ing. Tomas Vojtek — mistostarosta, Tel.: 591 144 452, e-mail: mistostarosta@brusperk-mesto.cz

V ptipad¢ nepritomnosti starosty a mistostarosty vykonava SPOD vedouci odboru rozpoctu, majetku a
vnitinich véci: Ing. Iveta Duskova, Tel.: 591 144 454, e-mail: duskova@brusperk-mesto.cz

Kritérium standardu 8d:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho Utadu I. typu, jako je Méstsky urad
Brusperk.
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STANDARD ¢.9
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Standard 9a

Pri jednani s klientem dodriuje organ socidalné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socidlné-
pravni ochrany, zejména respektuje individudlni piistup ke vS§em klientiim, vychdzi z individudlnich
potieb kaZdého klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socialni zaclernovani klientii, ditsledné dodriuje
lidska prava a zakladni svobody, podporuje kontakt s prirozenym socidlnim prostiedim, informuje
klienta o postupech pouZivanych p¥i vykonu socialné-pravni ochrany.

Vyftizovanim jednotlivych pifipadii a vedenim spisové dokumentace je v kompetenci starosty meésta
BruSperk. V ptipad¢ potieby je starosta zastupovan mistostarostou mésta. V piipad¢ neptitomnosti
starosty a mistostarosty vykonava SPOD vedouci odboru rozpoc¢tu, majetku a vnitinich véci. Povinnost
projednat s rodici a s ditétem nedostatky ve vychové ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost ptisobit na
rodice, aby fadné plnili své povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, zejména pokud jde o péci
o osobu ditéte, jeho zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je obecnim tGfadiim stanovena v § 10 odst. 1
pism. b) az d) zakona ¢. 359/1999 Sb.

Déle se mésto Brusperk pti poskytovani socialné-pravni ochrany pii feSeni piipadu a v komunikaci s
rodinou snaZi o to, aby byla vnimana jako prostfedek pomoci, tzn. aby doslo k vybudovéni davéry mezi
pracovnikem a klientem, popiipadé i mezi Cleny rodiny. Starosta obce znd potfeby a problémy
jednotlivych rodin a snazi se uplatnit vSechny své moznosti k tomu, aby podpofil rodinu a dit¢ mohlo
zustat doma v pfirozeném prostiedi nebo u svych blizkych piibuznych.
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Standard 9b:

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluZby potiebné pro jedndni s osobami se specifickymi
potiebami nebo ma dojednanou spoluprdaci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluZby zajisti externé.

Meésto Brusperk neni schopno vlastnimi silami zabezpecit adekvatni sluzby na poli socialné-pravni
ochrany klientim se specifickymi potiebami, proto je jim zajistovana stejné¢ kvalitni socialné-pravni
ochrana jako ostatnim klientim ve spolupraci s fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které tyto sluzby
zajistuji externe.

Mésto BruSperk vyuziva katalog poskytovatelti socialnich a navazujicich sluzeb pro obcany okresu
Frydek-Mistek na adrese https://socialnisluzby.frydekmistek.cz/

Dale mésto Brusperk vyuziva katalog socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
https://kpostrava.cz/katalog-socialnich-sluzeb-2021/

Sluzby je mozné Cerpat i od dalSich subjektd zapojenych do Sité podporovanych socidlnich sluzeb
Moravskoslezského kraje, jejichz seznam je na strankach kraje
https://www.msk.cz/temata/socialni/index.html

V piipad¢ jednani s Kklientem se specifickymi potfebami mulize zaméstnanec méstského ufadu mésta
Brusperk vyuzit sluzeb tlumocnika nebo tomuto klientovi ¢ast spisové dokumentace precist.

V ptipadé neslysicich klientli miize mésto zajistit tlumocnika prostfednictvim Centra zprostfedkovani
tlumo¢nikd pro neslysici (http://www.cztn.cz).

KONTAKTY:
e jen SMS a WhatsApp: 776701502

e jenTel.: 776635155

e E-mail: tlumoceni.cztn@snncr.cz

e Skype: CZTN-tlumoceni

e VyuZijte také moznost objednat si tlumocnika pfes webkameru pomoci Skype.
e Vedouci sluzby: Bc. Linda Hudson (vedouci.cztn@snncr.cz), 776 550 336

V souvislosti se sou¢asnou vlnou cizincli miize mésto zajistit komunikaci s osobou, kterd nemluvi cesky,
a to zprostfedkovane. Mésto BruSperk ma moznost vyuzivat oficidlnich sluzeb tlumocnika jak ve styku
osobnim, tak i po telefonu:

Kontakty:

http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm&Seq=2# RefreshKW select 5
http://www.integracnicentra.cz/MoravskoslezskyKraj/MSK.aspx
http://www.inkluzivniskola.cz/content/komunitni-tlumocnici

V ptipadé nevidomych, precte klientovi referentka méstského ufadu meésta BruSperk cast spisové
dokumentace.

Budova méstského Gitadu nema bezbariérovy ptistup. Pro klienty je v suterénu budovy méstského tfadu,
hned vpravo pfi vstupu do budovy hlavnim vchodem, umistén ve vyhovujici vysce ,,zvonek*, kterym si
klient mize pfivolat ufedni osobu. Do téchto prostor se klient s omezenou mobilitou dostane bez
sebemensich obtizi.
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Kritérium standardu 9c:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho tfadu I. typu, jako je Méstsky trad
Brusperk.

Kritérium standardu 9d:
Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho ufadu I. typu, jako je Méstsky trad
Brusperk.
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STANDARD ¢. 10
Kontrola pripadu

Kritérium standardu 10a:
Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadii.

Kontrola na useku socidlné-pravni ochrany probihd dvojim zptisobem.
1. Kontrolu provadi nadtizeny organ
2. Interni kontrola mésta

Ad 1) Kontrolu vykonu socidlné-pravni ochrany provadi Krajsky ufad Moravskoslezského kraje v rdmci
kontroly vykonu pienesené plisobnosti obci. Kontrola provéfuje celkovou uroven vykonu statni spravy
na useku socidlné-pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisemny protokol.

Ad 2) Pravidelna kontrola veskeré evidence na useku socialné-pravni ochrany déti, kterou Méstsky utrad
Brusperk jako obec 1. stupné v souladu se zadkonem ¢. 359/1999 Sb. eviduje je provadéna starostou obce
minimalné¢ 1x rocné. V piipad¢ stiznosti klienta probéhne kontrola evidence bezodkladné. Jsou
zjistovany objektivni skutecnosti a stiznost je vyhodnocena. V piipad¢, ze jsou zjistény nedostatky pii
feSeni pfipadu, jsou pfijaty adekvatni napravné prostredky.
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STANDARD ¢é. 11
Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu 11a:

Zaméstnanci zarazeni v orgdnech socidalné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany jsou
piipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které
mohou nastat v souvislosti s vykonem socidalné-prdavni ochrany véetné postupii p¥i jejich ieSeni.

Podle provadéci vyhlasky se tento standard nehodnoti u obecniho Ufadu I. typu, jako je Méstsky turad
Brusperk.

V pripadé ditéte, které se ocitne bez radné péce, postupuji zaméstnanci Méstského uradu
Brusperk dne téchto standardi SPOD, informuji Policii CR, ktera kontaktuje pohotovostni sluZzbu
organu socialné-pravni ochrany déti, Magistratu mésta Frydku-Mistku. V pracovni dobé pak
zaméstnanci obce kontaktuji vedouci organu SPOD, Magistratu mésta Frydku-Mistku.

Zameéstnanci Méstského uradu Brusperk jsou fadné a prokazatelné¢ proskoleni v oblasti Bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pii praci a v oblasti Pozarni ochrany dle vnitinich piedpist obecniho utradu.

Zaméstnanci Méstského ufadu Brusperk pii feseni rizikovych a nouzovych situaci vychazeji z vnitinich
predpisim méstského uradu zpracovanych ve smyslu zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni
pozd¢jsich predpisim a soucasné z postupll pii feSeni nize popsanych konkrétnich rizikovych situaci,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem jejich prace.

Rizikova je situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob, poptipadé
hrozba vzniku Skody na majetku.

Nouzova je situace, kdy miiZe dojit k omezeni vykonu socialni prace z diivodu vzniku nenadalych
skutecnosti.

SEZNAM DULEZITYCH TELEFONNICH CISEL:

e DPolicie Ceské republiky 158

Méstska policie 156

Zdravotni zachrannd sluzba 155

Hasicsky zachranny sbor 150

Tisnoveé volani 112

Magistrat mésta F-M — OSPOD 558 609 435 (vedouci odd¢lenti)

Zasady a principy pri FeSeni rizikovych a nouzovych situaci:

vZdy nejprve chranime Zivoty, zdravi a az nasledn¢ majetek,

o vzniku kazdé situace informujeme co nejrychleji nadiizeného pracovnika, se kterym konzultujeme
dalsi postup feseni,

vychézime z readlného posouzeni odbornych, technickych, persondlnich a administrativnich moznosti
a podminek méstského uradu a jejich pracovnikd,

feSeni kazdé situace musi maximalné respektovat prava a opravnéné zajmy vsech, kterych se situace
n¢jak dotyka,

podle povahy vzniklé situace piivolame na pomoc dalsi osobu,

o kazdé vzniklé situaci a jejim feSeni provedeme pisemny zdznam, ktery je ulozen v evidenci
prob&hlych rizikovych a nouzovych situaci.
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Zamgéstnanci Méstského uradu Brusperk dbaji pii vykonu své ¢innosti ve zvySené mife na dodrzovani
hygienickych navyktl, pouzivaji ochranné a dezinfekéni pomucky, které jim zajiStuje zaméstnavatel.
Dale vyuzivaji v pfipad¢ potieby Iékarnicku. Zaméstnanci jsou jednou za dva roky proskoleni v oblasti
BOZP a PO, v souladu s t¢mito zasadami postupuyji.

V kancelatrich mohou na pfivolani pomoci pouzivat telefony nebo volat o pomoc. Pii jednani s klientd s
rizikovym chovanim jednaji zaméstnanci spolecné. Za rizikové chovani klientli se povazuje agresivni
chovani, chovani pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, chovani klientli s psychiatrickou
diagnozou aj. Pracovnik, ktery se ocitne v ohrozujici situaci, tak ma moznost okamzité¢ pozadat o pomoc
pracovnika v sousedni kancelafi. Na meéstském ufadu Brusperk je vedena evidence rizikovych a
nouzovych situaci, zde jsou zaznamy o pribéhu probéhlych nouzovych a rizikovych situaci. Jednotlivé
zédznamy vypracovavaji zaméstnanci, kterych se konkrétni situace tykd. Zaznam je zaméstnanec povinen
neprodlen¢ po probéhlé situaci poridit a predat nadfizenému.
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STANDARD ¢&. 12
Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu 12a:

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vietné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidlné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobdch.

O détech, které jsou zafazeny v evidenci obecniho Gfadu (viz kritérium 8a), vede Méstsky urad Brusperk
spisovou dokumentaci podle § 56 zdkona ¢. 359/1999 Sb. a ¢l. 34, 35 provadéci smérnice MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, tzn. jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz obecni
utad ve své pusobnosti poskytl pomoc a ochranu. Viz Priloha €. 1 Obce - Rejstiik doZadani a Piiloha
¢. 2 Obce - Rejstrik ROD.

Spisova znacka ROD je tvofena oznacenim ,,ROD*, které ptedstavuje zkratku ze slova ,,Rodina®,
doplnénym poradovym ¢islem zdpisu do rejstiiku ROD, lomenym druhym dvojc¢islim, poptipadé celym
¢tyi¢islim kalendainiho roku, v némz doslo k zapisu do rejstiiku. Spisova znacka ROD se uvadi na
vSech pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodici. Pro obsah zaznami zalozenych ve spisové
dokumentaci plati obdobné ¢l. 2 odst. 4 smérnice MPSV ¢€. j. 2013/26780-21. Skarta¢ni lhiita je zakonem
stanovena v délce 15 let a zacina bézet od zacatku kalendainiho roku, ktery nésleduje po vyrazeni ditéte
z evidence obecniho ufadu (viz § 55 odst. 7 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb.).

Kritérium standardu 12b
Zaznamy orgdnu socidlné-prdavni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly srozumitelné pro
klienta.

Zaznamy se rozumi veskeré zdznamy ze schiizek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny s ditétem, jeho
zdkonnymi zastupci, sourozenci, osobami pecujicimi, ¢i dal§imi osobami (uciteli, 1ékafi, vedoucimi
volnocasovych aktivit atd.). Ostatni dokumenty, pokud jsou (posudky odbornikii, kopie zprav apod.),
zlstavaji tak, jak byly doruCeny. Zaznamy jsou pofizovany pisemné, oznacené hlavickou, kde je
uvedené datum, ¢islo spisové dokumentace a jméno klienta. Zaznamy zapisuje pracovnik obecniho fadu
- starosta po schizce s klientem, pokud je pfitomno vice pracovnikli, je zdznam podepsan vSemi
pfitomnymi. Po ukonceni jednani je zdznam vytiStén, klientovi je umoznéno jeho ptecteni, ptipadné
oprava formulaci. Nakonec je podepsan vSemi U€astniky jednani.

Klient miize dle zdkona o SPOD nahlédnout do spisové dokumentace. Zaznamy do spisu jsou psany
¢itelnou a pro klienta srozumitelnou formou a jsou potfizovany v Ufednim jazyce. Zaznamy jsou fazeny
chronologicky. Souc¢asti kazdého spisu je jeho obsah a stranky jsou ¢islovany. Souc¢asti spisu mohou byt
obrazové a zvukové zaznamy.
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STANDARD ¢. 13
VyrFizovani a podavani stiznosti

Standard 13a
Organ socidalné-pravni ochrany ma zpracovdana pravidla pro poddvadni, vyfizovani a evidenci stiznosti
v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pti vyfizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho tradu I. a II. stupné pii zajistovani socialné-
pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnancii obecniho uradu, kteti jsou povéieni vykonem socidlné-
pravni ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho fadu:

(1) Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovéni
ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zdkon jiny prostfedek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na ijmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni
timto ustanovenim dotCena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyftidit, sepise
o ni spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je povinen
prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby, proti
nimz stiznost sméfuje, poptipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni spradvnimu orgdnu piislusnému k
jejimu vytizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt sté¢Zovatel v této lhlit€¢ vyrozumén. Stanovenou lhitu 1ze
piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribehu zajistit podklady potiebné pro vytizeni stiznosti.

6) Byla-li stiznost shledana dtivodnou nebo ¢aste¢né dtivodnou, je spravni organ povinen bezodkladné
ucinit nezbytna opatieni k napravé. O vysledku Setfeni a opatienich piijatych k napravé se u€ini zdznam
do spisu; stézovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

(7) Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u ptislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, miZe pozadat nadfizeny spravni organ, aby piesettil zplisob vytizeni stiznosti.

(8) Smetuje-li se stiznost proti zameéstnanci, prosetiuje ji nadfizeny tohoto zaméstnance. Stiznost nesmi
vytizovat odbor ani zaméstnanci, proti kterym stiznost sméetuje.

(9) Ma-li stézovatel za to, Ze jeho stiznost nebyla fadné vyfizena, mize pozadat nadiizeny spravni organ,

aby prosetfil zplsob vyfizeni stiznosti (zék. ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, §175 a zak. ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozd¢jsich predpisi).
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Kritérium standardu 13b:
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti podat stiznost, a to
zpusobem srozumitelnym klientiom a dalsim osobam.

Kazdy klient Méstského uradu Brusperk je pti vykonu agendy socidlné-pravni ochrany v piipad¢ potieby
informovan o tom, Ze stiznosti mohou byt podavany pisemnég, elektronicky nebo ustné. Neni-li pfi
ustnim podani stiznosti tato vyfizena v rdmci rozhovoru se stéZzovatelem, vyhotovi adresat stiznosti (za
obec starosta) pisemny protokol o podani stiznosti. Protokol obsahuje identifikacni tidaje sté¢zovatele, tj.
jeho jméno, piijmeni nebo ndzev subjektu u pravnickych osob, dale st€Zovatelovu dorucovaci adresu,
predmét stiznosti a podpis sté¢zovatele. S timto protokolem je dale nakladano jako s pisemnou stiznosti.

Adresa: Méstsky urad Brusperk, K Namésti 22, 739 44 Brusperk
Tel: 591 144 451, E-mail: urad@brusperk-mesto.cz
IC: 00296538, DIC: CZ00296538, C. uétu: 190526977/0300 Datova schranka: 37cbe8h

Ing. Petr MEKyS — starosta, Tel.: 591 144 450, E-mail: starosta@brusperk-mesto.cz

Ing. Tomas Vojtek — mistostarosta, Tel.: 591 144 452, E-mail: mistostarosta@brusperk-mesto.cz

Ui'edni hodiny Méstského tifadu Brusperk:
Pondéli: 8:00-11:30/ 13:00-17:00

Utery: zavieno

Stfeda: 8:00-11:30/ 13:00-17:00

Ctvrtek: zavieno  / 13:00-15:00

Patek: 8:00-11:30/ zavieno
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STANDARD ¢&. 14
Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Kritérium standardu 14a:

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientium sluZby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individudlnim planu
ochrany ditéte.

Meéstsky urad BruSperk pfi jednani s rodici, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte
odkazuje zejména na ¢innost obecniho ufadu obce s rozSifenou pisobnosti Magistratu mésta Frydku-
Mistku, ktery je mistné pfislusSnym organem SPOD a je klicovym ¢lankem v soustavé organa socidlné-
pravni ochrany déti.

Sidlem pracovisté organu socialné-pravni ochrany déti je Magistrat mésta Frydek-Mistek, ul.
Politickych obéti 2478 (dale téz ,,Magistrat). Spravnim obvodem pro vykon socialné-pravni ochrany
déti v ramci prenesené pusobnosti jsou obce — Frydek-Mistek a jeji ¢asti Chlebovice, Zelinkovice,
Lystvky, Liskovec, Skalice a dale pak obce BaSka, BruSperk, Bruzovice, Dobrd, Dobratice, Dolni
Domaslavice, Dolni ToSanovice, FrycCovice, Horni Domaslavice, Horni ToSanovice, Hukvaldy,
Kanovice, Kozlovice, Krasnd, Krmelin, Lhotka, Lu¢ina, Mordvka, Nizni Lhoty, NoSovice, Palkovice,
Paskov, Pazderna, Prazmo, RaSkovice, Repiété, Sedlist€, Sobésovice, Staré Mésto, Stafi¢, Sviadnov,
Tfanovice, Vojkovice, Vysni Lhoty, Zabed, Zermanice. Kontakty na Magistrat a obecni ufady
jednotlivych obci v ramci spravniho obvodu jsou zvefejnény na webovych strankadch ufadu
http://www.frydekmistek.cz/cz/obcan/organy-mesta/magistrat-mesta/.

Kancelafe vedouci oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti, socialnich pracovniki, referenti pro nahradni
rodinnou péci se nachazeji v budové, do které se vchazi z ulice Palackého €. p. 115 (dale téz ,,budova
B*). V této budové je sidlo okresni spravy socialniho zabezpeceni (dale téz ,,OSSZ). V této budové je
pro osoby s omezenou pohyblivosti zajiStén bezbariérovy pfistup pomoci rampy, kterou obsluhuje
zamé&stnanec vstupnich informaci OSSZ. Bezbariérovy pfistup je také zajistén vytahem, do kterého lze
nastoupit ze zadni ¢asti budovy. Vytah Ize vyuzit v kazdém patie budovy.

Uiedni hodiny magistratu jsou stanoveny na pondgli, stiedu a &tvrtek. Informace o tfednich dnech a
hodinach jsou dostupné vSem klientim bud’ pfimo na vstupnich dvefich do ufadu ¢i na webovych
strankach Magistratu mésta www.frydekmistek.cz, v sekci ,, Obcan*, ,, Uredni hodiny, kontakty“.
Informace také poskytne osobné ¢i telefonicky (tel. 558 609 444) pracovnik pro vstupni informace
Budovy A. Vykon socidalné-pravni ochrany déti je zajistén v mimopracovni dobé prostifednictvim
pracovni pohotovosti uréenych pracovniku obou oddéleni.

Ufedni dny a hodiny Magistritu
Pondéli 8:00 - 17:00
Streda 8:00-17:00
Ctvrtek 13:00 — 15:00

Déle Me¢stsky ufad Brusperk doporucuje nebo zprostiedkovava rovnéz sluzby a pomoc ze strany
nestatnich organizaci, kter¢é maji povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti nebo jsou
registrovanymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Pti poskytovani poradenstvi ohledné uplatnéni narokti ditéte a rodict v socialni oblasti Méstsky trad
Brusperk odkazuje na Cinnost pfisluSnych pobocek Utadu prace CR (davky pomoci v hmotné nouzi,
davky statni socialni podpory, davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
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prispevek na péci, sluzby zprosttedkovani zaméstnani, podpora v nezaméstnanosti atd.), piipadné dalSich
organti socialniho zabezpeceni (okresni spravy socialniho zabezpecent).

Meéstsky urad BruSperk ma k dispozici seznam poskytovatelli odbornych sluzeb, a to nejen v ramci
komunitniho plénovéani socialnich sluzeb, ale i v rdmci bézné cinnosti socialné-pravni ochrany
vypracovany pro celé spravni izemi.

Vycet problémii, na které se subjekty specializuji:

domaci nasili (Bily kruh bezpeéi, Krizové centrum, Policie CR, Magistrat mésta Frydku-Mistku-
OSPOD)

obc¢ané spole¢ensky méné prizptsobivi (Magistrat mésta Frydku-Mistku-OSPOD)

partnerské neshody v souvislosti s pé¢i o nezletilé (Magistrat mésta Frydku-Mistku-OSPOD,
Rodinna poradna)

lidé ohrozeni socialnim vylou¢enim a chudobou (Magistrat mésta Frydku-Mistku-OSPOD)

vychovné a kazenské problémy déti a mladistvych (Magistrat mésta Frydku-Mistku-Kuratofi pro
déti)

trestnd ¢innost déti a mladistvych (Magistrat mésta Frydku-Mistku-Kuratoti pro déti, Probacni a
mediaéni sluzba, Policie CR)

problémy se zavislostmi (Renarkon, Modry kiiz, Magistrat mésta Frydku-Mistku-Kuratofi pro
déti)

nahradni rodinna péce (Magistrat mésta Frydku-Mistku-OSPOD)

Dalsi podrobnosti a kontakty na webu: https://socialnisluzby.frydekmistek.cz/
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STANDARD ¢. 15
Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium standardu 15a:

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimu a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a
zruSeni dohod o vykonu péstounské péce, zejména:

1. Kdo je opravnén dohodu uzaviit, zménit nebo zrusit,

2. Jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. Jaké p¥ilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.

PFi uzavirani, zméné nebo zruSeni dohody orgdany socialné-pravni ochrany, které maji

s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, postupuji tak,
aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Kritérium standardu 15b:

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovdina pravidla pro zpiisob hodnoceni
napliiovani cilii uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Kritérium standardu 15c:

Organy socidalné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci,
rodinou ditéte a prislu§nym obecnim uiadem obce s rozSifenou piisobnosti pritbéh pobytu ditéte v
péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socidlné-pravni
ochrany a individudlni plan ochrany ditéte vypracovavany orgdnem socialné-pravni ochrany.

Kritérium standardu 15d:

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi maji
uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany ndasledny vzdélavaci plan zaméieny na
rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské
péce.

Dle § 47b odst. 4 zékona ¢. 359/199 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich predpisil,
muze Méstsky ufad BruSperk uzavirat s osobami pecujicimi a osobami v evidenci dohody o vykonu
péstounské péce.

S ohledem na to, Ze v organizac¢ni struktufe Méstského uradu BrusSperk neni zatazen pracovnik, ktery by
mél v pracovni néaplni, ¢i v €asti jeho pracovniho Givazku, zajistovani socidlné-pravni ochrany, Méstsky
ufad Brusperk neuzavird dohody o vykonu péstounské péce.

V piipadé, Ze se osoba pecujici ¢i osoba v evidenci obrati na Méstsky ufad Brusperk s pozadavkem na
uzavieni dohody o vykonu péstounské péce, bude zaméstnancem tfadu odkazana na jiny subjekt, s nimz

muze dohodu uzavfit.

Pro tyto tcely ma Méstsky urad Brusperk zpracovan seznam s nabidkou nejbliz§ich organizaci, které
uzaviraji dohody vykonu péstounské péce viz Priloha ¢. 4 — Dohody o vykonu péstounské péce.
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STANDARD ¢. 16
Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium standardu 16a:
Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci,

rodinu ditéte, obecni urad obce s rozSifenou pitsobnosti a pripadné dalSi opravnéné orgdany verejné
moci o pritbéhu socidlné-pravni ochrany a napliiovani individudlniho planu ochrany ditéte.

Kritérium standardu 16b:

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pelujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro preddvani piipadii
deéti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zairazenymi v orgdnu socidlné-pravni ochrany k
vykonu socidlné-pravni ochrany.

Kritérium standardu 16c:

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance zaiazené v orgdnu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup pro ziskdavani a pieddavani informaci o
pribéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

Dle § 47b odst. 4 zdkona €. 359/199 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist,
muze Méstsky ufad BruSperk uzavirat s osobami pecujicimi a osobami v evidenci dohody o vykonu
péstounské péce.

S ohledem na to, ze v organiza¢ni struktufe Méstského uradu Brusperk neni zafazen pracovnik, ktery by
mél v pracovni ndplni, ¢i v ¢asti jeho pracovniho Uvazku, zajiStovani socidlné-pravni ochrany déti,

Méstsky ufad Brusperk neuzavira dohody o vykonu péstounské péce.

Postup pii jednani se zajemci o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce — viz standard ¢. 15.
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STANDARD ¢. 17
Zména situace

Kritérium standardu 17a:

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena pravidla a postupy prdce pro situace
vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v piivodni nebo ndhradni
rodiné.

Dle § 47b odst. 4 zakona ¢. 359/199 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé¢jSich predpist,
muze Méstsky ufad BruSperk uzavirat s osobami pecujicimi a osobami v evidenci dohody o vykonu
pestounské péce.

S ohledem na to, Ze v organiza¢ni struktufe Méstského tifadu Brusperk neni zatfazen pracovnik, ktery by

mél v pracovni naplni, ¢i v Casti jeho pracovniho tvazku, zajistovani socialné-pravni ochrany déti,
Meéstsky urad BruSperk neuzavird dohody o vykonu péstounské péce.
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P¥ilohy
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Priloha ¢. 1 — Rejstrik dozad
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Priloha ¢. 2 - Rejstiik ROD
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Priloha ¢. 3 — Posouzeni naléhavosti pripadu

Z. oznameni, které obec obdrzi, plyne, Ze:

a) Jedna se o dité tyrané? ANO - NE
Existuje podezieni na fyzické/psychické tyrani, dit¢ vykazuje pfiznaky tyrani (modfiny, Sramy, rany),
odmita se vratit domii, boji se rodict nebo jinych pecujicich osob apod.

b) Je dité zneuzivané? ANO - NE
Existuje podezieni na zneuzivani ditéte.

¢) Dité se sebeposkozuje? ANO - NE
Viditelné projevy sebepoSkozovani nebo nebezpeci, ze dit¢ chee spachat sebevrazdu.

d) Je dité zanedbavano a je akutné ohroZeno na Zivoté/zdravi? ANO - NE
Podezieni na zanedbavani potieb ditcte, toto je ohrozeno na zivoté/zdravi, je hladové, Spinavé.

e) Je dité v aktualnim stavu intoxikace po poziti alkoholu/navykovych a psychotropnich latek?
ANO - NE
Z oznameni plyne, Ze je dit€ intoxikovano a stav nesnese odkladu.

f) Nachazi se dité bez adekvatniho dozoru? ANO - NE
Dit¢ je nalezeno bez dozoru; pohybuje se samo na odlehlych mistech, pifespava venku, je na utéku od

rodicl apod.

g) Dopustilo se dité protipravniho jednani nebo je takové podezireni? ANO - NE

Dité se dopustilo kradeze, loupeZe, vytrznictvi, ubliZeni na zdravi, donutilo jinou osobu k protipravnimu

jednani, podalo jinému ditéti alkohol nebo navykové a psychotropni latky apod.

h) Je u téhoz ditéte podan opakovany podnét? ANO - NE

U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobny podnét a je zjevné, Ze situace nedoznala zmény.

Zavérecné hodnoceni: Pripad byl vyhodnocen jako naléhavy ANO - NE
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Priloha ¢. 4 — Dohody o vykonu péstounské péce.

Osoby pecujici nebo osoby V evidenci, které potiebuji uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce podle §
47b, zakona €. 359/199 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti se mohou obrétit na tyto subjekty:

Magistrat mésta Frydku-Mistku, Politickych obéti 2478, Frydek-Mistek (budova Mistek)
Kontakt na doprovazejici pracovnice:

Daniela Frischtokova, DiS., kanc. ¢. 337, tel. 778 424 874, e-mail:
frischtokova.daniela@frydekmistek.cz,

Veronika Mikulova, DiS., kanc. ¢. 337, tel. 770 110 320, email: mikulova.veronika@frydekmistek.cz

Centrum psychologické pomoci p. o.

E-mail: cepp@cepp.cz, Web: http://cepp.cz

Pobocka Frydek-Mistek, Frantiska Cejky 427, 738 02 Frydek-Mistek
Telefon: 558 438 600, 777 499 635

E-mail: fm@cepp.cz

Vedouci pracovisté: Mgr. Hana Novackova, email: novackova@cepp.cz

Dotek, z.s.

E-mail: dotek.nrp@gmail.com

Web: https://www.dotekzs.cz/

Adresa: Strelnicni 215/18, Cesky Tesin, 737 01

Centrum socialnich sluZeb Ostrava, o.p.s.

Telefon: 599 455 121

E-mail: dpc@css-ostrava.cz

Web: http://css-ostrava.cz/

Adresa: Jahnova 867/12, Ostrava-Marianské Hory, 709 00

Spolu pro rodinu, z.s.

Tel.: 703 167 500

E-mail: zdenka.kucna@spoluprorodinu.cz
Web: https://spoluprorodinu.cz/

Adresa: Ptiborska 1585, Frydek-Mistek, 738 01
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